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0. Basisgegevens

Administratieve gegevens van de opleiding

· Naam opleiding volgens CROHO 
JOURNALISTIEK 
· Registratienummer instelling 

01VU

· Registratienummer opleiding 

04686

· Oriëntatie 




Hbo
· Niveau  




Bachelor

· Aantal ec’s  



240

· Afstudeerrichtingen 


-     Crossmediale journalistiek 

· Mediaproductie 
· Verhalen
· Locatie  




Zwolle

· Varianten 




Voltijd en Deeltijd

Administratieve gegevens van de instelling
· Naam instelling 



Christelijke Hogeschool Windesheim

· Status instelling 



Bekostigd

· Resultaat Instellingstoets Kwaliteitszorg Nog niet beschikbaar
Kwantitatieve gegevens
a) Instroom-, doorstroom-  en uitstroomgegevens
Onderstaand schema geeft een overzicht van de aantallen studenten die per cohort instromen, doorstromen en uiteindelijk afstuderen. 

Voltijdopleiding
	 cohort
	 instroom
	 P gehaald na 1 jaar
	 P gehaald na 1 jaar

 In procenten
	 naar jaar 2

	 naar jaar 2

 in procenten
	 P gehaald na 2 jaar
	 P gehaald na 2 jaar

 In procenten
	 naar jaar 3

	 naar jaar 3

 in procenten
	 naar jaar 4

	 naar jaar 4

 in procenten
	 afgestudeerd na 4 jaar

	 afgestudeerd na 4 jaar

 in procenten
	 afgestudeerd na 5 jaar

	 afgestudeerd na 5 jaar

 in procenten
	 afgestudeerd na 6 jaar

	 afgestudeerd na 6 jaar

 in procenten

	

	2004
	318
	128
	40%
	192
	60%
	210
	66%
	187
	59%
	163
	51%
	 68
	21%
	111
	35%
	122
	38%

	2005
	345
	125
	36%
	199
	58%
	226
	66%
	207
	60%
	192
	56%
	115
	33%
	138
	40%
	
	

	2006
	350
	120
	34%
	224
	64%
	228
	65%
	200
	57%
	162
	46%
	 73
	23%*
	   0
	0%
	
	

	2007
	345
	129
	37%
	214
	62%
	200
	63%
	183
	58%
	
	
	
	
	
	
	
	

	2008
	374
	120
	32%
	268
	72%
	201
	64%
	203
	64%
	
	
	
	
	
	
	
	

	2009
	370
	106
	29%
	232
	67%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2010
	324
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2011
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2012

Streef-cijfers
	
	
	40%
	
	65%
	
	65%
	
	60%
	
	55%
	
	40%
	
	45%
	
	50%

	* percentage is berekend op basis van septemberinstroom 2006


Deeltijdopleiding

	cohort
	 instroom
	 P gehaald na 1 jaar
	 P gehaald na 1 jaar

 In procenten
	 naar jaar 2 met P 
	 naar jaar 2 met P
 in procenten
	 naar  jaar 2 
	 naar jaar 2 
 in procenten
	 P gehaald na 2 jaar

	 P gehaald na 2 jaar 
 in procenten
	 naar jaar 3

	 naar jaar 3
 in procenten
	 afgestudeerd na 2 jaar

	 afgestudeerd na 2 jaar

 in procenten
	 afgestudeerd na 3 jaar

	 afgestudeerd na 3 jaar

 in procenten
	 afgestudeerd na 4 jaar

	 afgestudeerd na 4 jaar
 in procenten
	 afgestudeerd na 5 jaar
	 afgestudeerd na 5 jaar

 in procenten

	
	
	

	2004
	74
	24
	32%
	
	
	41
	55%
	30
	41%
	26
	35%
	4
	5%
	14
	19%
	20
	27%
	20
	27%

	2005
	55
	28
	51%
	
	
	31
	56%
	33
	60%
	33
	60%
	0
	0%
	15
	27%
	19
	35%
	20
	36%

	2006
	64
	25
	39%
	
	
	40
	63%
	35
	55%
	36
	56%
	1
	2%
	14
	22%
	20
	31%
	
	

	2007
	45
	13
	29%
	
	
	27
	60%
	19
	42%
	14
	31%
	
	
	4
	9%
	
	
	
	

	04 t/m07
	238
	
	
	
	
	139
	58%
	117
	49%
	109
	46%
	
	
	
	
	
	
	
	

	2008*
	65
	17
	26%
	16
	25%
	33
	51%
	26
	40%
	24
	37%
	
	
	
	
	
	
	
	

	2008 ti**
	15
	5
	33%
	5
	33%
	14
	93%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2009
	53
	11
	21%
	0
	0%
	27
	51%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2009ti**
	15
	
	
	
	
	14
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2010
	35
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2012

Streef-cijfers
	
	
	
	
	
	
	
	
	55%
	
	
	
	
	
	
	
	38%
	
	43%

	* Start nieuwe leerplan

** Tussentijdse instroom


b) Student-docentratio
Student-docentratio geeft het aantal studenten per docent weer en wordt gebruikt als maatstaf voor werkdruk.  

	
	2008
	2009
	2010
	Streefcijfer 2012

	Gerealiseerde student-docentratio
	28,1
	28,2
	29,8
	27,0


c) Contacturen
Contacturen geven enig inzicht in de intensiteit van het onderwijs. De contacturen worden soms als graadmeter gebruikt voor de kwaliteit van het onderwijs. Gezien de diversiteit aan werkvormen die tegenwoordig in het onderwijs worden gehanteerd, is deze maatstaf wat achterhaald.

	       Klokuren per week

Opleiding
	1e  jaar 
	2e  jaar
	3e  jaar 
	4e jaar 
	Gemiddeld 

	Journalistiek
	16
	16
	24
	10
	16




d) Kwalitatieve evaluatie van de opleiding Journalistiek
	Beoordelingskader

accreditatie
	Onderwerp en bron
	Opleiding Journalistiek Zwolle
	Benchmark 

	Kwaliteit onderwijs
	Inhoud onderwijsprogramma  totaal 

(NSE 2010)*
	54%
	49%

	
	Programma – kwalificatie proces 

(HBO-monitor VT 2009)**
	6,7
	6,5

	
	Toetsen & beoordelen 

(NSE 2010)
	47%
	31%

	
	Kwaliteit toetsing 

(Elsevier’s Beste Studies 2010)***
	6,9
	6,6

	
	Samenhang onderwijsonderdelen  

(NSE 2010)
	62%
	50%

	
	Programma – selectie 

(HBO-monitor VT 2009)
	5,1
	4,9

	
	Voorbereiding op de beroepsloopbaan (NSE 2010)
	55%
	63%

	
	Voorbereiding op de beroepsloopbaan – kwalificatie output 

(HBO-monitor VT 2009)
	6,3
	6,3

	
	Voorbereiding op de beroepsloopbaan – allocatie 

(HBO-monitor VT 2009)
	6,7
	6,6

	
	Studielast 

(NSE 2010)
	51%
	44%

	
	Achteraf dezelfde opleiding kiezen 

(HBO-monitor VT 2009)
	74%
	64%

	Kwaliteit docenten
	Docenten totaal 

(NSE 2010)
	62%
	48%

	
	Kwaliteit docenten 

(Elsevier’s Beste Studies 2010)
	7,0
	6,8

	
	Inzet personeel 

(HBO-monitor VT 2009)
	7,0
	6,6

	Kwaliteit begeleiding
	Studiebegeleiding 

(NSE 2010)
	61%
	47%

	Kwaliteit voorzieningen
	Informatievoorzieningen 

(NSE 2010)
	43%
	36%

	
	Organisatie 

(Elsevier’s Beste Studies 2010)
	6,4
	6,2

	
	Studiefaciliteiten 

(NSE 2010)
	45%****
	49%


*
NSE 2010 geeft percentages van “tevreden en zeer tevreden” studenten.

** 
HBO-monitor vermeldt rapportcijfers door alumni op een schaal van 1-10.

*** 
Elsevier vermeldt rapportcijfers door studenten op een schaal van 1-10.

**** 
De meetgegevens berusten nog op de oude huisvestingssituatie.

1. Inleiding

De management review beschrijft hoe de opleiding Journalistiek haar ambities op de beleidsterreinen onderwijsprogrammering, onderwijsuitvoering en middelengebruik tracht te realiseren. Dit rapport is geschreven door een klein team van medewerkers en vervolgens aan alle medewerkers voorgelegd tijdens een algemene personeelsvergadering. Het rapport is gebaseerd op de verslagen van de lang- en kortcyclische kwaliteitszorg voor het onderwijs en de kwaliteitszorgcyclus voor personeel en faciliteiten. Deze kwaliteitszorgcycli zijn gericht op het systematisch evalueren en waar nodig verbeteren van de onderwijsinhoud, de onderwijsuitvoering en de onderwijsorganisatie. 
De langcyclische evaluatie van de onderwijsprogrammering vindt eens in de zes jaar plaats op basis van wetenschappelijk onderzoek en structurele contacten met het werkveld. De uitvoering van het onderwijs wordt jaarlijks geëvalueerd. Dit kortcyclische
 evaluatieproces richt zich niet alleen op de vorm en inhoud van de afzonderlijke onderwijseenheden maar ook op de samenhang tussen deze onderwijseenheden.

De evaluatie van het personeel en de faciliteiten vindt jaarlijks plaats. De kwaliteit van het personeel en de faciliteiten wordt getoetst aan de doelen van het strategisch beleid
 en de studenttevredenheid.

Missie van de opleiding

De opleiding Journalistiek levert door middel van hoger beroepsonderwijs, toegepast onderzoek en advisering een bijdrage aan de professionalisering van de publieke informatievoorziening en de openbare communicatie met als doel het bevorderen van de kwaliteit van de democratische samenleving. Zij ziet de verdere ontwikkeling van het journalistieke beroep en daaraan verwante functies als een belangrijke taak. 

Voor mediabedrijven is de opleiding een maatschappelijk betrokken partner die door middel van onderwijs, onderzoek en advies wil bijdragen aan de kwaliteit van de journalistieke media. Uitgangspunt bij deze activiteiten is de civiele benadering van de journalistiek met accenten op publiekgerichtheid, contextualiteit en crossmedialiteit. 

2. Managementsamenvatting
De opleiding Journalistiek van Windesheim heeft een heldere visie op het  journalistieke beroep en het journalistieke onderwijs. Deze visie komt tot uitdrukking in het beroeps- en opleidingprofiel van de opleiding.  Het beroeps- en opleidingprofiel is tot stand gekomen in nauwe samenwerking met nationale en internationale partners en wordt periodiek geactualiseerd. Het beroeps- en opleidingsprofiel is leidend bij de formulering van de leerdoelen. 

Het leerplan is opgebouwd uit onderwijsblokken van 30 EC. Het practicum journalistiek is de ruggengraat van het leerplan. Het staat aan de basis van de samenhang tussen de journalistieke en de ondersteunende onderwijsonderdelen. De blokkenstructuur en de opbouw van het onderwijs rond de practica maken het leerplan flexibel en samenhangend. 
Het management van de School of Media heeft de afgelopen jaren veel geïnvesteerd in toetsbeleid. De borging van het eindniveau van het onderwijs wordt voor een belangrijk deel bepaald door de kwaliteit van de toetsing. Het toetsbeleid heeft een prominente plaats gekregen binnen de kwaliteitszorg van de opleiding. Het wordt uitgevoerd onder de directe verantwoordelijkheid van de examencommissie en de toetscommissie. 
Van de studenten van de School of Media is gemiddeld 75% (zeer) tevreden over de inhoud en de organisatie van het onderwijs.
  Dit beeld wordt ondersteund door de Nationale Studentenenquête
 
 
 en door de landelijke onderzoeken van de Keuzegids
 
 en Elsevier
. De School of Media scoort in elk van deze onderzoeken hoger dan het landelijk gemiddelde.  Vergelijkbare tevredenheid wordt gemeten onder alumni
. 
Uit verschillende onderzoeken blijkt dat de opleiding meer aandacht zou moeten besteden aan vroegtijdig contact met het werkveld en aan de voorbereiding op de beroepsloopbaan.  Daaraan zal in het nieuwe leerplan structureel aandacht worden gegeven. Vooruitlopend daarop wordt op korte termijn het contact met het beroepenveld in jaar 1 en jaar 2 uitgebouwd. 

Het management van de School of Media stelt hoge eisen aan zijn medewerkers en faciliteert en stimuleert hun professionele ontwikkeling. Docenten zijn in hoge mate tevreden over de inhoud van hun werk.
 Studenten en alumni zijn bovengemiddeld tevreden over de kwaliteit van de docenten.

Het management is niettemin bezorgd over de toenemende werkdruk als gevolg van de bezuinigingen op het onderwijs. Het afgelopen jaar is de student-docentratio verslechterd en verder af komen te liggen van onze doelstelling. De opleiding probeert meer geld vrij te maken voor het onderwijs door de managementformatie tot het hoogst noodzakelijke te beperken. 
3.
Karakteristiek van de opleiding

Inleiding

De opleiding Journalistiek startte in 1981 te Kampen onder de naam Christelijke Academie voor de Journalistiek. Na een fusie met twaalf andere protestants-christelijke opleidingen in de regio maakt de opleiding sinds 1986 deel uit van Hogeschool Windesheim. De opleiding Journalistiek is na een aantal organisatieveranderingen sinds 2006 ondergebracht bij de School of Media. Met ingang van 2011 heeft Windesheim alle opleidingen ondergebracht in vier domeinen. De opleiding Journalistiek is nu onderdeel van het Domein Economie, Management, Media en Communicatie . 
De opleiding Journalistiek wil een bijdrage leveren aan de kwaliteit van de publieke informatievoorziening. Het uitgangspunt is dat de journalistiek mede verantwoordelijk is voor een goed functionerende, democratische samenleving. Op basis daarvan geeft de opleiding vorm en inhoud aan onderwijs, onderzoek en advisering. In dit hoofdstuk wordt de opleiding gekarakteriseerd aan de hand van het opleidingsprofiel (3.1), de concurrentiepositie (3.2) en de organisatiestructuur (3.3).

3.1
Opleidingsprofiel

Hogeschool Windesheim werkt vanuit een levensbeschouwelijke grondslag en wordt bij de uitvoering van haar activiteiten geïnspireerd door het christelijk gedachtegoed. Per opleiding wordt deze visie nader ingevuld, mede afhankelijk van het beroep waarvoor wordt opgeleid. Zoals uit de missie blijkt, wil de opleiding Journalistiek studenten opleiden die zich verantwoordelijk voelen voor de kwaliteit van de publieke informatievoorziening. 

De opleiding volgt hiermee de (normatieve) traditie van de Social Responsibility. Het informeren van burgers is binnen die traditie geen op zichzelf staand doel, maar is mede gericht op het bevorderen van de dialoog in een democratische samenleving. Dit vereist een specifieke journalistieke professionaliteit van de afgestudeerden. Deze professionaliteit uit  zich in het gericht kunnen inzetten van journalistieke vaardigheden, in het oordelen over het beroepsmatige handelen en in het reflecteren op de betekenis van het vak voor de samenleving.  Daarnaast moeten de afgestudeerden beschikken over een onderzoekende en reflectieve houding ten aanzien van de vigerende praktijk en oog hebben voor beroepsmatige vernieuwing. 

Studenten worden opgeleid volgens de principes van de civiele journalistiek. De opleiding bevordert dat studenten zich ontwikkelen tot professionals die betrokken zijn bij de samenleving. Tot journalisten die zich realiseren dat losse nieuwsfeiten weinig maatschappelijke waarde hebben, als deze niet voorzien worden van context en duiding. Tot journalisten die weten hoe zij burgers kunnen betrekken bij de publieke zaak, daarbij gebruik makend van de mogelijkheden die de nieuwe media bieden. Civiele journalisten benaderen het publiek als burger en niet als consument. Ze zijn gericht op oplossingen in plaats van op het louter reproduceren van problemen.

Voltijdopleiding   
Het onderwijsprogramma voor het bachelordiploma omvat 240 EC (8 semesters) en is onderverdeeld in een major van 180 EC en twee minoren van elk 30 EC. De Major is gericht op alle competenties van het beroeps- en opleidingsprofiel.

In het eerste en het tweede jaar zijn alle studieonderdelen voor alle studenten verplicht. In de eerste twee jaar krijgen studenten de journalistieke basisvaardigheden voor berichtgeving, verslaggeving, interviewen en context aangeleerd. Deze vaardigheden worden zoveel mogelijk in een multimediale beroepscontext geoefend. In de propedeuse richt het programma zich op de verschillende aspecten van het verschijnsel “nieuws”. Tijdens de propedeuse oriënteert de student zich op de opleiding en het beroep. De propedeuse heeft ook een selecterende functie met een Bindend Studieadvies bij minder dan 48 EC na 1 jaar. Dit wil zeggen, dat tachtig procent van de te behalen punten ook daadwerkelijk behaald moet zijn om toegelaten te kunnen worden tot het tweede jaar. In jaar 2 verschuift de aandacht naar de “context van het nieuws”. Aan het einde van jaar 2 moet de propedeuse zijn behaald. 

In jaar 3 en 4 heeft de student binnen de Major keuze uit drie uitstroomprofielen: Crossmediale journalistiek, Mediaproductie en Verhalen. Een uitstroomprofiel bestaat uit een inhoudelijk programma van 30 EC, een stage van 20 EC en een praktijkgericht onderzoek van 10 EC. De resterende 60 studiepunten worden behaald door middel van minoren van 30 EC. Deze geven de student de mogelijkheid om zich te specialiseren. De minoren die de opleiding aanbiedt, zijn: Crossmediale journalistiek, Mediaproductie, Verhalen, Tijdschriftjournalistiek, Radio- en televisiejournalistiek, Ontwikkelingsjournalistiek en European news. 

Deeltijdopleiding
De deeltijdopleiding heeft vrijwel dezelfde structuur en onderwijsinhoud als de voltijdopleiding. In de eerste twee jaar de basisvaardigheden en in de laatste twee jaar heeft verdieping plaats. De journalistieke producten worden meer complex. Het onderwijs richt zich op Crossmediale journalistiek vanuit een civieljournalistiek perspectief en op onderzoeksjournalistiek en storytelling. In het deeltijdonderwijs is een verplichte stage opgenomen, die op maat kan worden georganiseerd om een combinatie van stage en werk mogelijk te maken. De overeenkomstige structuur en onderwijsinhoud biedt studenten de mogelijkheid om over te stappen van de voltijdopleiding naar de deeltijdopleiding en omgekeerd. 
Specifieke doelgroepen
Het opleidingsniveau van instromende studenten is uiteenlopend. Ook de in het voortgezet onderwijs gevolgde profielen zijn divers. Om uitdaging te kunnen bieden aan zowel studenten met een havo- of mbo-achtergrond als aan studenten met een vwo-achtergrond, zijn verschillende onderwijstrajecten ontwikkeld. Het competentiegerichte onderwijs met veel praktijk en intensieve vormen van studentbegeleiding is vooral geschikt voor de student met een praktische inslag, vaak met een havo- of mbo-achtergrond. 

Vwo-studenten kunnen kiezen voor een versneld en verdiept programma. Onderdeel van dit traject is de zogeheten premaster. Deze maakt het mogelijk om zonder tijdverlies door te stromen naar de Master Journalistiek aan de Vrije Universiteit in Amsterdam.
De Hogeschool Windesheim ontwikkelt zich tot een brede kennisinstelling voor een Leven lang Leren
. De School of Media draagt bij aan deze ambitie door de deelname aan het onderwijs van studenten of cursisten van 25 jaar en ouder te stimuleren en te faciliteren. In dit kader is onder andere het programma van de deeltijdopleiding herijkt, is de EVC-procedure van de School of Media
 geaccrediteerd en worden bij- en nascholingstrajecten voor redacteuren georganiseerd.
Onderzoek
Windesheim is bezig met de transitie van een onderwijsinstelling naar een kennisinstelling waar nieuwe kennis door middel van onderzoek wordt ontwikkeld en gedeeld met de beroepspraktijk
. De opleiding ziet een goede wisselwerking tussen onderwijs, onderzoek en beroepenveld als één van de belangrijkste uitdagingen voor de nabije toekomst. 

Onderzoek heeft inmiddels op verschillende manieren een plaats binnen de opleiding verworven. Om te beginnen doen studenten in hun vierde jaar zelfstandig praktijkgericht onderzoek. Dit onderzoek is gekoppeld aan de stage en richt zich op een vraagstuk dat speelt bij de stageverlener.
 Daarnaast is op onderzoeksgebied het Kenniscentrum Media actief. Dit centrum heeft als doel het versterken van de inhoudelijke kennis op het vakgebied en het beroepenveld en het verbeteren van de beroepspraktijk. Om dit te kunnen realiseren, wordt binnen het kenniscentrum Media praktijkgericht wetenschappelijk onderzoek uitgevoerd en een uitgebreid nationaal en internationaal kennisnetwerk onderhouden.
 De onderzoeksvragen komen voort uit de interactie tussen onderzoekers van het kenniscentrum en de beroepspraktijk
 
 en hebben betrekking op de thema’s participatie en jongeren, publieke oordeelsvorming en public storytelling.
 Een aantal docenten en studenten neemt deel aan het onderzoeksprogramma van het kenniscentrum Media. De resultaten van de onderzoeken worden gebruikt om onderwijsprogramma’s te herijken en de beroepspraktijk te adviseren.

Internationalisering
De opleiding Journalistiek onderschrijft de ‘Declaration of principles’ die opleiders wereldwijd bindt. Tijdens de World Journalism Education Conference in Singapore (2007) is in deze verklaring onder meer het volgende vastgelegd: 

“Journalism is a global endeavor; journalism students should learn that despite political and cultural differences, they share important values and professional goals with peers in other nations. Where practical, journalism education provides students with first-hand experience of the way that journalism is practiced in other nations”.

De opleiding biedt vanuit dit perspectief een onderwijsprogramma dat een verbinding legt tussen het lokale, nationale en internationale niveau en dat studenten- en docentenmobiliteit over de grenzen stimuleert.
 In het majorprogramma wordt een semester besteed aan internationale thema’s bij de vakken politiek, economie en sociaal-culturele ontwikkelingen. De minor ontwikkelingsjournalistiek, die gedeeltelijk in het buitenland wordt uitgevoerd, is volledig gericht op ontwikkelingssamenwerking. De opleiding biedt studenten internationale studiereizen, uitwisselingsprogramma’s en stages. Daarnaast organiseert de opleiding een Engelstalig programma van twee semesters voor buitenlandse en eigen studenten. 
Docenten van de opleiding Journalistiek zijn betrokken bij internationale onderwijsprojecten in onder andere Macedonië, Jemen en Zuid-Afrika. Eén keer per jaar komen vertegenwoordigers van ongeveer 60 Europese journalistiekopleidingen bij elkaar in het kader van European Journalism Training Association (EJTA). Lectoren, docenten en leden van het management van de opleiding verzorgen regelmatig presentaties op internationale conferenties. Het Kenniscentrum is actief in internationale onderzoeken.

3.2
Concurrentie en arbeidsmarkt

De vier erkende hbo-opleidingen Journalistiek in Nederland richten zich op hetzelfde beroepenveld en maken gebruik van hetzelfde beroeps- en opleidingsprofiel.
 Dit beroeps- en opleidingsprofiel heeft aan de basis gestaan van het internationale journalistieke competentieprofiel dat is vastgesteld door de EJTA in 2006.
 Het beroeps- en opleidingsprofiel is recent getoetst en wordt bijgesteld op basis van een uitgebreid onderzoek naar trends op de journalistieke arbeidsmarkt.

Het onderwijsprogramma, dat gebaseerd is op dit gevalideerde beroeps- en opleidingsprofiel, geeft de vier opleidingen Journalistiek het recht de titel bachelor of Journalism te hanteren. Hiermee onderscheiden de gezamenlijke opleidingen zich van modieuze opleidingen op het terrein van communicatie en media. 
De vier opleidingen Journalistiek werken eendrachtig samen bij het onderhouden van de goede relatie met het werkveld en het vormgeven van leerplannen. De directies van de opleidingen uit Tilburg, Utrecht, Zwolle en Ede (TUZE) overleggen gemiddeld vier keer per jaar. De stagecoördinatoren van de verschillende opleidingen overleggen periodiek om de stagegang van de studenten onderling en met de beroepspraktijk af te stemmen.

De journalistieke arbeidsmarkt kent een aantal structurele problemen. Door de teruglopende inkomsten uit abonnementen en losse verkoop loopt het bereik van de traditionele nieuwsmedia terug. Met het kleiner worden van het bereik dalen ook de advertentieopbrengsten. De journalistieke toepassingen van digitale media leveren nog onvoldoende op om de daling van de inkomsten uit de traditionele media te compenseren.

De slechte conjunctuur en de economische recessie hebben de afgelopen jaren geleid tot druk op de journalistieke arbeidsmarkt.
 

De opleidingen Journalistiek voeren van oudsher een restrictief beleid met betrekking tot de instroom. Onafhankelijk van de situatie op de arbeidsmarkt hanteren de opleidingen een fixus die een gelijkmatige toestroom op de arbeidsmarkt garandeert. 
De journalistieke arbeidsmarkt biedt werkgelegenheid aan 8000 freelancers en ongeveer 6000 journalisten in loondienst. De opleidingen Journalistiek leveren jaarlijks ongeveer 600 studenten af voor het journalistieke beroepenveld en voldoen hiermee aan de kwantitatieve behoefte. De opleiding in Zwolle levert ongeveer 190 afgestudeerden per jaar. 

Waar de journalistieke arbeidsmarkt een teruglopende vraag kent, is dat niet het geval in het aangrenzende werkveld van de niet-journalistieke audiovisuele media en het werkveld van de bedrijven die zich toeleggen op de productie van creatieve teksten. Het aantal kleine audiovisuele productiebedrijven neemt toe, mede doordat regionale omroepen delen van hun programmering uitbesteden. Een conservatieve schatting is dat ongeveer 10.000 communicatiedeskundigen/journalisten emplooi vinden in deze aanpalende werkvelden.

De opleiding Journalistiek bedient deze twee aangrenzende markten door middel van de afstudeervarianten Mediaproductie en Verhalen. Deze twee varianten leiden tot de titel Bachelor of Communication en niet tot de titel Bachelor of Journalism. 

3.3
Management-  en coördinatiestructuur

Het managementteam van de opleiding Journalistiek bestaat uit de directeur, de manager bedrijfsvoering en twee vakgroephoofden. De directeur is verantwoordelijk voor strategisch beleid, onderwijs, financiën, interne communicatie en relatiebeheer. De manager bedrijfsvoering is verantwoordelijk voor de onderwijsorganisatie en de bedrijfsprocessen. De directeur is eindverantwoordelijk en is lid van het managementteam van het domein.

De twee vakgroephoofden hebben de leiding over respectievelijk de vakgroep  Maatschappijvakken en Talen en de vakgroep Media. De verantwoordelijkheden van de vakgroephoofden liggen op het terrein van het personeelsbeleid en de borging van de kwaliteitszorg van het onderwijs. 
De docenten zijn georganiseerd in negen onderwijsteams die verantwoordelijk zijn voor de uitvoering en de kwaliteitszorg van het onderwijs. Elk onderwijsteam heeft een onderwijsteamleider die de werkzaamheden van het team coördineert. 
De coördinatie van stages, deeltijdonderwijs en studentzaken is belegd bij afzonderlijke functionarissen.

4.
Accreditatieonderzoek en interne audit

De bevindingen van de meest recente accreditatie
 en de interne audit
 hebben hun weerslag gevonden in het beleid van de opleiding Journalistiek. In dit hoofdstuk zijn de beleidsconsequenties beschreven in drie paragrafen. De paragraaf programmering (4.1) heeft betrekking op het niveau van het beroeps- en opleidingsprofiel en de langcyclische kwaliteitszorg. De paragraaf onderwijsuitvoering (4.2) heeft betrekking op de afzonderlijke onderwijsonderdelen en de kortcyclische kwaliteitszorg. In de paragraaf middelen (4.3) wordt ingegaan op de inzet van personeel en faciliteiten. De subparagrafen beginnen steeds met een cursieve tekst die is overgenomen uit het accreditatie- of interne auditrapport. Per onderwerp wordt aangegeven hoe de opmerkingen van accreditatie en interne audit zijn omgezet in concreet beleid.
4.1
Programmering

a. Opbouw van beheersniveau competenties

In het Beroeps- en Opleidingsprofiel zijn (bepaalde) kwalificaties algemeen verwoord en niet uitgewerkt naar beheersniveaus. 

In het beroeps- en opleidingsprofiel worden de kwalificaties niet uitgewerkt naar beheersniveau. De reden hiervoor is eenvoudig: de verschillende beheersniveaus worden uitgewerkt in het opleidingsplan. Het beheersniveau van de kwalificaties wordt in het curriculum systematisch opgebouwd (basis, gevorderd, bachelor).
 In de moduulwijzers worden de kwalificaties nader geoperationaliseerd en vertaald naar leerdoelen.

b. Samenhang binnen curriculum

Wel blijkt dat de horizontale samenhang en integratie tussen de practica enerzijds en maatschappijvakken, communicatiewetenschappen en Engels in de diverse blokken van de voltijdopleiding tekort schiet.
Integratie van vakken is voor de opleiding geen doel op zich. De opleiding heeft gekozen voor een disciplinegewijze opzet omdat dit recht doet aan de interne logica van de vakken en ruimte biedt aan diepgang. 

In het leerplan is de samenhang tussen de verschillende onderwijseenheden wel geborgd. Maatschappijvakken en communicatiewetenschap verzorgen de inhoud, taalbeheersing, Engels en onderzoek zorgen voor de ondersteunende vaardigheden en in het journalistieke practicum worden deze kennis en vaardigheden gecombineerd bij het maken van journalistieke producten.
 
De verantwoordelijkheid voor de samenhang is bij de onderwijsteams belegd, dicht bij de uitvoering van het onderwijs. Hierdoor is de samenhang tussen de onderwijseenheden versterkt en beter herkenbaar voor de student.

c. Internationalisering

Het aspect internationalisering komt in de formulering van competenties en deelcompetenties weinig expliciet terug. 

Een expliciete verwijzing naar internationalisering is overbodig in het competentieprofiel omdat het internationale perspectief een onvervreemdbaar onderdeel is van de journalistieke professie. De journalist gebruikt internationale bronnen, plaatst gebeurtenissen in een internationale context en werkt regelmatig in een internationale omgeving. 
Het competentieprofiel is door de Europese opleidingen gezamenlijk vastgesteld en wordt in Europees verband herijkt.
 Dit geeft  het competentieprofiel een solide internationale basis.

In het curriculum en in de moduulwijzers komt internationalisering wel expliciet naar voren. Zo komt het Europese perspectief in het tweede jaar bij de vakken politiek, economie en sociaal-culturele ontwikkelingen uitvoerig aan de orde. De minor ontwikkelingsjournalistiek besteedt aandacht aan de derde wereld en in de Engelstalige minoren wordt in een internationale omgeving samengewerkt aan internationale thema’s door eigen en buitenlandse studenten. 

De opleiding werkt samen met ongeveer 60 andere opleidingen Journalistiek binnen Europa in het project “mobility catalogue” van de EJTA . Dit project maakt studentenmobiliteit tussen de deelnemende opleidingen eenvoudig en efficiënt.
 Een concreet resultaat van deze samenwerking is dat ongeveer 40 studenten jaarlijks een semester naar het buitenland gaan en een vergelijkbaar aantal buitenlandse studenten onderwijs volgt aan de Zwolse opleiding. Daarnaast biedt de opleiding mogelijkheden om stage te lopen bij internationale mediabedrijven. 

4.2
Onderwijsuitvoering

a. Verzorgen van feedback

Met betrekking tot de deeltijdopleiding is het volgende opgemerkt: Over de feedback is men minder tevreden; hier wordt een gemiddelde score van 44% gemeten. 

De betreffende docenten zijn allemaal geschoold in het geven van feedback en het verzorgen van feedback wordt tegenwoordig systematisch geagendeerd in het onderwijsoverleg van de teams. Voorts zijn in de onderwijsplanning van de deeltijd structureel feedbackmomenten ingeroosterd.

Uit studentenenquêtes blijkt dat deze extra aandacht voor het geven van feedback vruchten heeft afgeworpen. Inmiddels is 78% van de deeltijdstudenten (zeer) tevreden over de feedback. 
b. Praktijkgerichtheid

De studenten beoordelen kennis van de docenten ten aanzien van de beroepspraktijk als zeer goed. Opvallend is dan de lage score die de School krijgt voor het voorbereiden op de beroepspraktijk (STO). 


Studenten vinden dat ze tijdens hun opleiding te weinig en te laat in contact komen met het beroepenveld. De opleiding organiseert daarom sinds drie jaar voor propedeusestudenten groepsexcursies naar redacties van dagbladen en actualiteitenprogramma’s. Daarnaast gaan eerstejaars studenten op bezoek bij vierdejaars studenten die op stage zijn. In het tweede jaar is het contact met de beroepspraktijk geïntensiveerd door de ruimere inzet van gastdocenten. In de minoren in jaar drie wordt onderwijs verzorgd in realistische praktijksimulaties en voor een deel op redacties in de wijken van Zwolle. De tijdige kennismaking met de beroepspraktijk blijft niettemin een punt van aandacht.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

c. Evaluatie afstudeeropdracht

Standaardevaluaties van het derde jaar, 2003/2004 (leerplan 1997) laten een wisselend beeld zien over het derde jaar en het vierde jaar (over de stages bijvoorbeeld positief, maar over de afstudeeropdracht negatief). 

De opleiding heeft de afstudeeropdracht vervangen door drie onderdelen: journalistieke producten in de stage, een reflectieverslag van de stage en een onderzoeksopdracht.
 Dit sluit aan bij de eisen die tegenwoordig aan studenten in het hbo worden gesteld. De combinatie van de stage, het reflectieverslag en de onderzoeksopdracht biedt een goede basis voor de borging van het eindniveau van de opleiding (zie hoofdstuk 5.3).

d. Kortcyclische kwaliteitszorg

Op basis van de tekst bij facet 5.1 is duidelijk geworden dat de kort- en langcyclische verbeterprocessen de afgelopen jaren ruimschoots hebben plaatsgevonden op basis van norm- en kaderstelling. Het langcyclische proces is hierbij beter en systematischer gedocumenteerd; het kortcyclische verbeterproces vindt echter over de hele linie nog te weinig systematisch plaats. Wel heeft het panel vastgesteld dat op basis van notulen van diverse onderwijsoverlegvormen (zoals in de propedeuse) een goede start is gemaakt met het op regelmatige basis formuleren van verbeterplannen. 

Het kortcyclische verbeterproces is gesystematiseerd.
 De opleiding hanteert kengetallen en streefwaarden die voor de onderwijsteams maatgevend zijn voor de bereikte resultaten. Deze kengetallen worden jaarlijks vastgesteld en opgenomen in het activiteitenplan van de opleiding.

Het verbeterproces start na iedere onderwijsperiode met studentenevaluaties in de vorm van individuele studentenenquêtes en panelgesprekken. De onafhankelijke uitvoering van deze evaluaties is belegd bij een onderwijsdeskundige van de dienst Studenten en Onderwijs Support. Het onderwijsteam analyseert de resultaten van de enquêtes, van de panelgesprekken en van de toetsen. Op basis van deze analyse wordt per onderwijsteam een onderwijsactieplan geschreven dat kan leiden tot aanpassingen van het onderwijs.
 

e. Rendement

De opleiding presenteert in het Informatiedossier een benchmark van opleidingsrendementen van de vier journalistiekopleidingen. Hoewel het gemiddelde landelijke rendementspercentage vanaf cohort 1995 tot cohort 1998 voor alle opleidingen een enigszins dalende lijn vertoont, ligt het rendement van Zwolle daaronder. Deze uitkomsten corresponderen in grote lijn met de uitkomsten op basis van de hbo-site (zie Bijlage 4 in dit rapport). Recent doorgevoerde verbeteringen zijn hieruit nog niet af te lezen. 

Knelpunten in het leerplan zijn weggenomen. De opleiding heeft de omvang van de onderwijsonderdelen vergroot tot minimaal 4 EC en het aantal te toetsen onderdelen verkleind. Daarnaast is de samenhang in het onderwijs versterkt en zijn de minoren meer praktijkgericht vormgegeven. Het aanbod van minoren is verbreed, wat beter aansluit bij de belangstelling van studenten. De begeleiding van studenten in de propedeuse is geïntensiveerd en in het tweede jaar wordt gewerkt met studiecontracten bij achterstanden in het onderwijs om de vrijblijvendheid bij het wegwerken van achterstanden te voorkomen.  

Het rendement van cohort 2004 was 35% na 5 jaar. Cohort 2005 liet al een stijging zien naar 40% na 5 jaar. De afstudeerresultaten na 5 jaar van cohort 2006 zijn nog niet bekend, maar liggen met 23% na 4 jaar wel hoger dan de resultaten van cohort 2004. Het afstudeerrendement na 5 jaar van de cohorten 2007 en 2008 zal naar alle waarschijnlijkheid dicht bij het streefcijfer van 45% uitkomen. De opleiding heeft de ambitie voor het afstudeerrendement vanaf het cohort 2010 naar boven bijgesteld (45% na 5 jaar en 50% na 6 jaar). 

f. Kenniscirculatie

De School kent een relatief sterke binding met de lectoren. Via de lectoren en leden van de kenniskring komen zowel inhoudelijke thema’s als onderzoeksvaardigheden het onderwijs binnen. Het valt het auditteam echter op, dat deze verbinding voornamelijk persoonsgebonden is. Aandachtspunt is om de verbinding tussen het kenniscentrum en de School meer functiegericht en systematisch te borgen.

Het Kenniscentrum Media heeft in zijn Programmalijnennotitie
 en in het Activiteitenplan 2011
 aangegeven hoe de verbinding tussen onderwijs en onderzoek structureel is verankerd. Het betreft onder andere het verzorgen van colleges en studiedagen door lectoren of kenniskringleden en het inzetten van docenten en studenten voor onderzoek. Dit gebeurt onder de functionele verantwoordelijkheid van de lector.
4.3
Middelen
a. Faciliteiten

Uit de Standaardevaluaties van de voltijdopleiding komt naar voren dat studenten de faciliteiten door de bank genomen met een voldoende waarderen. Wel blijkt dat studenten ontevreden zijn over het aantal beschikbare computervoorzieningen tijdens piekuren. De opleiding formuleert als verbeteractie de introductie van eigen studentenlaptops. Ook blijkt dat het gebouw te kampen heeft met slechte klimaatbeheersing in bepaalde werkruimtes. De opleiding verhuist echter binnenkort naar een ander gebouw. 

De opleiding is inmiddels verhuisd naar een nieuw gebouw. Dit heeft de klimaatbeheersing verbeterd. Alle studenten hebben laptops en hebben toegang tot het wireless netwerk. Daardoor hebben zij overal in het gebouw toegang tot internet en de digitale leeromgeving van Educator en Blackboard. Daarnaast hebben studenten de beschikking over computerfaciliteiten in de zogeheten studielandschappen.
b. Studentbegeleiding

In HBO-Monitor 2002 scoort de opleiding onder het landelijk gemiddelde op het aspect van studiebegeleiding (iets onder de 60%). 

De begeleiding van studenten is de afgelopen jaren verder geprofessionaliseerd.
 Studieloopbaanbegeleiding (slb) is onderdeel geworden van het onderwijs en iedere docent die wordt ingezet als studieloopbaanbegeleider, wordt hierin geschoold. 
In de eerste twee jaar ligt de nadruk in de begeleiding op oriëntatie op de opleiding en in de eindfase verschuift dit naar oriëntatie op het beroepenveld. De waardering voor slb is de afgelopen twee jaar gestegen tot gemiddeld 72% (zeer) tevreden studenten. 

c. Organisatie kwaliteitszorg

De taakstellingen en verantwoordelijkheden voor functionarissen op het gebied van kwaliteitszorg- en kwaliteitsverbetering (bijvoorbeeld fasecoördinatoren, B-docenten) zijn vastgelegd. De werking hiervan in de praktijk kan ten tijde van de visitatie nog te weinig worden vastgesteld. 

In het Organisatie Ontwikkelingsplan Plan
 van de opleiding staat beschreven hoe de verantwoordelijkheden met betrekking tot de kwaliteitszorg zijn belegd. De kwaliteitszorg kent een onderwijsorganisatorisch en een onderwijsinhoudelijk aspect. De Manager bedrijfsvoering is verantwoordelijk voor de organisatie van de kwaliteitszorgcycli en levert de input voor de onderwijsteams. In de zogeheten PDCA-cylus is dat de ‘Check’.  De onderwijsteams formuleren op basis van deze input de verbeteracties (‘Act’). De verbeteracties leiden op hun beurt tot aanpassingen in de moduulwijzers (“Plan”) en tot verbeteringen in de uitvoering van het onderwijs (“Do”).  De vakgroephoofden monitoren het kwaliteitszorgproces.
 

De tevredenheid van de studenten over de kwaliteit van het onderwijs is toegenomen en het aantal studenten dat de opleiding vroegtijdig verlaat, daalt. De studenttevredenheid over het onderwijs in het jaar 2007-2008 was 68% en die over 2009-2010 was 74%.
 De uitval van studenten na twee jaar studie in periode 2004-2007 was gemiddeld 40% en die in 2008 en 2009 35% (zie pagina 4). 
d. Medewerkertevredenheidsonderzoek

De opleiding maakt geen gebruik van een docententevredenheidsonderzoek. 

De opleiding heeft inmiddels in 2006 en in 2009  een medewerkertevredenheidsonderzoek laten uitvoeren. De uitkomsten ontliepen elkaar nauwelijks. De medewerkers waren tevreden over de inhoud van hun werk en de samenwerking in de teams. 

Uit beide onderzoeken bleek dat de medewerkers minder te spreken waren over de communicatie en de managementstijl. De onderzoeken zijn aanleiding geweest tot een forse                                                                                                                                            aanpassing in de organisatie waardoor de betrokkenheid van de medewerkers bij het vaststellen van beleid wordt vergroot
 en er meer aandacht is voor communicatie.
 
 

e. Managementstijl en communicatie  
Uit de auditgesprekken is gebleken, dat binnen het MT en binnen de onderwijsteams een sterke consensuscultuur heerst. Beleidsvorming vindt vooral plaats binnen het MT en met de onderwijsteamleiders. Docenten missen de aansluiting bij dit proces en hebben in de gesprekken de wens uitgesproken om meer betrokken te worden bij de beleidsvoorbereiding en de beleidsvorming. Daarom is nadrukkelijk aandacht nodig voor tweerichtingsverkeer in de communicatie.
Er is begonnen met het van onderaf opbouwen van beleid. Het jaarlijks activiteitenplan wordt besproken met de onderwijsteamleiders. Vervolgens maakt het managementteam binnen de kaders van de hogeschool een activiteitenplan dat wordt voorgelegd aan het voltallige personeel en daarna uitgewerkt met de vakgroephoofden en de teamleiders. Het wordt ten slotte ter instemming voorgelegd aan de opleidingscommissie. 
Het managementteam betrekt zo docenten meer bij beleidsvorming en geeft ruimte voor tweerichtingsverkeer in de communicatie.

5.
Standaarden NVAO-beoordelingskader

5.1
Beoogde eindkwalificaties

In het opleidingsplan
 zijn de competenties opgenomen waarover afgestudeerden aan de Zwolse opleiding Journalistiek beschikken. Hieronder wordt uiteengezet hoe het competentieprofiel tot stand komt en hoe studenten het gewenste eindniveau bereiken. Deze paragraaf wordt afgesloten met de manier waarop inhoud en niveau van de eindkwalificaties zich verhouden tot de wensen van het beroepenveld waarvoor studenten opgeleid worden en hoe ingespeeld wordt op de eisen die internationaal gelden. 

Inhoud
De opleiding hanteert bij het bepalen van inhoud en niveau van de opleiding de competenties van het beroeps- en opleidingsprofiel Journalistiek (BOP). In het BOP zijn drie typen competenties te onderscheiden: competenties gericht op het beroep, op de persoon en op de organisatie. Dit profiel is opgesteld door de gezamenlijke Nederlandse hbo-opleidingen.  Aan de basis van het huidige BOP staat een uitgebreid trendonderzoek dat door de opleidingen Journalistiek is uitgevoerd en is vastgelegd in de publicatie Drift en Koers.
  Daarnaast is het profiel getoetst in gesprekken met de beroepenveldcommissie van de opleiding. Het BOP is vastgesteld door de Hbo-raad in maart 2004.
Het BOP van de opleidingen is gevalideerd door de EJTA. Het heeft model gestaan voor het “Competence Profile” 
 dat door de EJTA als standaard wordt gebruikt bij de accreditatie van nieuwe leden en dat is vastgelegd in de Tartu Declaration
. De Tartu Declaration wordt door de Unesco gebruikt als basismodel voor journalistieke curricula in ontwikkelingslanden en nieuwe democratieën. 

Op basis van een nieuw trendonderzoek, dat in 2011 is afgerond, zal het huidige BOP worden herijkt. Recent onderzoek onder ongeveer 350 Europese mediaprofessionals zal informatie opleveren voor het Beroeps- en opleidingsprofiel. Beide onderzoeken worden uitgevoerd onder de leiding van het Kenniscentrum Media van de opleiding Journalistiek in Zwolle. 

Niveau
Zoals hierboven is opgemerkt zijn in het BOP drie typen competenties te onderscheiden: competenties gericht op het beroep, op de persoon en op de organisatie. Deze competenties zijn terug te vinden in het opleidingsplan. Hierin is aangegeven hoe het BOP de tien algemene hbo-kwalificaties dekt.
 In het opleidingsplan is daarnaast onderscheid gemaakt tussen drie niveaus van beheersing van deze competenties: basis, gevorderd en bachelor. In de eerste twee jaren werken studenten aan de beheersing van de competenties op basisniveau, in het derde en vierde jaar werken studenten aan beheersing van de competenties op het niveau van de gevorderde student. Een voldoende afgeronde stage en het daaraan gekoppelde reflectieverslag en het onderzoek garanderen de beheersing van competenties op bachelorniveau oftewel het niveau van de beginnend beroepsbeoefenaar. 

Bij het beschrijven van het eindniveau heeft de opleiding Journalistiek zich laten leiden door de Dublin Descriptoren zoals die door de Europese Unie voor het hoger onderwijs zijn vastgesteld.
 De eindkwalificaties van de opleiding Journalistiek weerspiegelen het niveau, de complexiteit en reikwijdte van de beginnend beroepsbeoefenaar, zoals die zijn vastgelegd in de competentieprofielen van de CAO’s voor het beroepenveld.

In Drift en Koers worden drie hoofdlijnen voor de toekomst geschetst: versterking van de publiekgerichtheid, een groter gewicht voor het verschaffen van context en een toename van multimedialiteit. Deze hoofdlijnen hebben hun weerslag gevonden in het onderwijs. Anno 2011 wordt daarnaast van de journalist verwacht dat hij creatiever en commerciëler leert denken en werken. Deze ontwikkeling heeft in Zwolle geleid tot de afstudeervarianten Verhalen 
 en Mediaproductie
. De opleiding Journalistiek heeft de reikwijdte van het opleidingsprofiel verbreed en levert daarmee beginnend professionals af die ook voor nieuwe functies in de media zijn geëquipeerd.

Oriëntatie op beroepenveld

In het Platform Media Stages werken brancheorganisaties, stageverleners en de vier opleidingen Journalistiek samen om het opleidingsprofiel zo goed mogelijk af te stemmen op de wensen van het werkveld. De gezamenlijke opleidingen Journalistiek publiceren de relevante informatie met betrekking tot de aansluiting op de beroepspraktijk in hun jaarverslag.
  Periodiek worden op voordracht van het Platform Media Stages werkgevers- en alumnionderzoeken gedaan naar tevredenheid onder werkgevers over stagiairs en afgestudeerden van de verschillende scholen voor Journalistiek.
 
 

Daarnaast beschikt de Zwolse opleiding Journalistiek over een netwerk van strategische partners waarmee op directieniveau jaarlijks gesprekken worden gevoerd over stages, praktijkgericht onderzoek en wederzijdse expertise-uitwisseling.
 

Het Kenniscentrum Media vervult een belangrijke rol bij het actueel houden van het opleidingsprofiel
. Binnen dit centrum is het lectoraat Media & Civil Society verantwoordelijk voor de onderzoeksdomeinen: participatie en jongeren, publieke oordeelsvorming, professionalisering en public storytelling
.  
Als lid van de EJTA werkt de opleiding Journalistiek in Europees verband samen met verwante opleidingen. Een belangrijk agendapunt in dit verband is het vaststellen en actueel houden van een internationaal competentieprofiel voor journalisten. De Zwolse opleiding leidt het onderzoek naar gewenste competenties voor journalisten op Europees niveau
.  
Buiten Europa zijn vertegenwoordigers van de opleiding actief in de World Association of Newspapers (WAN) en de International Association of Media & Communication Research (IAMCR). Hierbij wordt samenwerking gezocht met internationale uitgevers en mediaresearchinstituten. 

De resultaten van deze activiteiten worden in het Managementteam besproken en voor advies of beleidsvoorbereiding voorgelegd aan de Leerplancommissie. Tijdens studiedagen wordt met de docenten gesproken over de consequenties van de ontwikkelingen in de beroepspraktijk voor het onderwijs. Uiteindelijk vinden deze ontwikkelingen hun weerslag in het opleidingsprofiel en de onderwijsprogramma’s.
5.2
Onderwijsleeromgeving
5.2.1
Programma


In deze paragraaf is samengevat welke didactische en inhoudelijke keuzes aan het leerplan van de opleiding Journalistiek ten grondslag liggen.
De didactische uitgangspunten
Het onderwijs is competentiegericht. Dat wil zeggen dat kennis, vaardigheden en attitudes worden geleerd met het oog op integrale toepassing in een beroepscontext, gericht op het uitvoeren van specifieke beroepstaken.
 De competentiegerichtheid wordt weerspiegeld in het didactisch model van Windesheim en van de opleiding Journalistiek. 
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Het didactisch model geeft weer hoe de verschillende onderwijseenheden systematisch met elkaar in verband staan en moeten leiden tot het eigen maken van de beroepscompetenties.
Dit  model is gebaseerd op het zogeheten Four Components Instructional Design Model (4C/ID).
 In het begin van de opleiding ligt het accent op het uitbouwen van kennis en vaardigheden en het inslijten van journalistieke routines binnen een gesimuleerde beroepscontext (journalistiek practicum). Dit practicum is van aanvang af gericht op de integrale toepassing van kennis, vaardigheden en attitudes. Naarmate de student vordert, wordt hij geacht in toenemende mate te reflecteren op in de journalistieke praktijk gangbare routines en mee te denken over mogelijke innovaties.
Voltijdopleiding
De eerste twee leerjaren zijn voor alle studenten gelijk; hierin wordt de basis voor het journalistieke vak gelegd. In vier semesters staan achtereenvolgens berichtgeving en  verslaggeving (jaar 1), interviewen en context (jaar 2) centraal. De studenten werken wekelijks op twee practicumdagen aan beroepsproducten.
 Zo maken eerstejaars studenten onder meer twee keer een krant met nieuwsverslagen en vullen ze een website met nieuwsberichten, waarvoor de onderwerpen zelf gevonden moeten worden. In het tweede jaar werken studenten aan achtergrondverhalen in de vorm van samengestelde producties, video’s en/of internetdossiers. Ze houden interviews, die in geschreven vorm of als audiobijdrage uitgewerkt worden.
 Deze practica, waarbij de studenten volgens een journalistiek stappenplan in redactieverband werken, vormen de rode draad in het onderwijs.
Naast het journalistieke practicum volgen de studenten een aantal ondersteunende vakken. Deze sluiten nauw aan op het vak Journalistiek: Communicatiewetenschap, Taalbeheersing, Politiek, Economie, Engels, Onderzoek en Cultuur bieden de benodigde inhoud en context voor te vervaardigen beroepsproducten. Zo is bijvoorbeeld het vak Politiek gekoppeld aan het onderdeel verslaggeving, zodat studenten in staat zijn een inhoudelijk correct verslag van een bijgewoonde raadsvergadering te maken.

Gedurende de opleiding worden de te vervaardigen beroepsproducten complexer, zowel inhoudelijk als naar genre en medium. In jaar drie en vier volgen de studenten een eigen leerroute. Deze route wordt vastgelegd in het Persoonlijk Activiteitenplan (PAP), dat in het tweede leerjaar door hen is opgesteld. In het PAP is een keuze gemaakt uit één van de differentiaties en twee aanvullende minoren. Bij de differentiaties kunnen de studenten kiezen uit Crossmediale journalistiek, Mediaproductie en Verhalen.
 In deze differentiaties werken ze een semester lang in een praktijksimulatie aan een verdieping van hun vaardigheden. 

Bij elke differentiatie maken de studenten andere beroepsproducten. Voor Crossmediale journalistiek produceren ze op locatie in Zwolle audio- en videoproducties en geschreven bijdragen voor een website voor wijkbewoners.
 Directe contacten met de doelgroep en hun problemen/interesses geven zo inzicht in de vele keuzes die journalisten kunnen maken. 
Bij Mediaproductie moeten studenten zelfstandig produceren voor een tv-show, een bedrijfsfilm of een educatieve site. Aan de hand van het productiestappenplan ontwikkelen zij voor externe opdrachtgevers creatieve producten, waarbij zij zelf een budget moeten beheren.
 Voor Verhalen ontwikkelen studenten in redacties creatieve concepten voor verschillende producten en doelgroepen en werken deze uit tot sterk uiteenlopende formats; van poëzie tot scenario, van persoonlijk verhaal tot reclametekst.  

In het andere semester van het derde jaar volgen de studenten een aanvullende minor. 
 Daarvoor hebben ze een keuze gemaakt uit de minoren RTV journalistiek
, Tijdschriftjournalistiek, Ontwikkelingsjournalistiek, European News
 en studie in het buitenland. In plaats hiervan kunnen ze ook een van de eerder genoemde differentiaties als minor volgen: Crossmediale journalistiek, Mediaproductie of Verhalen. 

Het vierde jaar staat in het teken van stage, praktijkgericht onderzoek en specialisatie. Een belangrijk deel van het vierde jaar wordt in de beroepspraktijk doorgebracht. De student doorloopt één verplichte stage van drie maanden in de beroepspraktijk in de gekozen differentiatie. Een tweede stage in deze of een andere differentiatie is optioneel. Na de eerste stage doen de studenten onderzoek naar een vraagstuk dat op de stageplek speelt. Voor de specialisatie in het vierde jaar is een breed aanbod aan specialisatiemodulen beschikbaar.
 Studenten maken een keuze uit zeven verdiepende modules: Recenseren, Fotojournalistiek, Vormgeving, Jeugd TV, Features Audiovisueel en Features Verhalen en Masterclass interviewen. Studenten kunnen ook kiezen uit vijf verbredende modules: Sport, Filosofie en Religie, Kunstgeschiedenis, Geschiedenis van de actualiteit en Amerikanistiek.
In schema:
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	JAAR 2
	JAAR 3
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1A
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1B
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4B
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	Verslaggeving

	Interview
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	Engels
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	Cultuur


	Onderzoek
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	Onderzoek
	Communicatie-wetenschap
	
	
	
	

	Economie

	Politiek
	Economie
	Cultuur
	
	
	
	
	

	SLB

	SLB
	SLB
	SLB
	
	
	
	
	


Theoretische leerroute
Naast de reguliere leerroute wordt een theoretische leerroute aangeboden.
 Die maakt het studenten mogelijk om zonder tijdverlies door te stromen naar de Master Journalistiek aan de Vrije Universiteit. Om in te kunnen stromen in deze leerroute, hebben aanstaande studenten bij voorkeur een vwo-diploma, maar toelating is ook mogelijk met een goede havocijferlijst. Alle kandidaten voor deze opleidingsvariant moeten hun motivatie schriftelijk nader toelichten. De studenten volgen het reguliere programma voor journalistiek, maar in de maatschappijvakken is in het eerste jaar een versnelling aangebracht. In het tweede studiejaar krijgen de studenten naast het reguliere programma een theoretische verdieping. Zo volgen de studenten voor het vak taalbeheersing de onderdelen Creatief schrijven en Taalgebruiktheorie, verdiepen zij zich in Methoden en technieken van onderzoek en de theorieën van Communicatiewetenschap. Ook staan de themavakken Multiculturalisme en Democratie & burgerschap op het programma. In het derde jaar gaan de studenten van de theoretische leerroute op stage, doen zij onderzoek en volgen zij aan de Vrije Universiteit een premasterprogramma. Zo kan in drie jaar het bachelordiploma Journalistiek worden behaald. 

Deeltijdopleiding

De deeltijdopleiding kent vrijwel dezelfde structuur en onderwijsinhoud als de voltijdse variant.
 In de eerste twee jaar verwerven de studenten de journalistieke basisvaardigheden voor verslaggeving, berichtgeving, interviewen en context. Deze vaardigheden worden in een multimediale beroepscontext geoefend. Omdat de deeltijdstudenten minder ruimte voor contacturen hebben, wordt een aantal kennisvakken via begeleid afstandsleren aangeboden. 
Ook in de deeltijd volgen de studenten vanaf jaar drie hun eigen leerroute. Zij volgen de differentiatie Crossmediale journalistiek en maken vervolgens een keuze uit Onderzoeksjournalistiek of Storytelling. Verder volgen zij Communicatiewetenschap en  Multiculturaliteit of Democratie & Burgerschap.

In het vierde jaar gaan de studenten op stage
, doen zij onderzoek en volgen zij keuzemodulen. In het deeltijdonderwijs bestaat de mogelijkheid tot het volgen van een stage op maat, zodat de studenten stage en werk kunnen combineren. Door de overeenkomstige structuur en de vergelijkbare onderwijsinhouden kunnen de studenten overstappen van de voltijdopleiding naar de deeltijdopleiding of omgekeerd. 
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5.2.2 Personeel

Algemeen
Goed gekwalificeerd personeel is een noodzakelijke voorwaarde voor het realiseren van de missie van de opleiding Journalistiek. Bij het aannamebeleid wordt geselecteerd op  vakbekwaamheid, onderwijsbevoegdheid en onderwijservaring. 
De werving en selectie van nieuwe docenten gebeurt conform competentieprofielen van de hogeschool en op basis van het eigen strategisch personeelsbeleidsplan
 van de opleiding Journalistiek. Docenten worden geacht breed inzetbaar te zijn. Zij verzorgen onderwijs op verschillende niveaus en daarnaast kunnen zij worden ingezet voor stagebegeleiding, onderzoeksbegeleiding, studieloopbaanbegeleiding, uitvoering van onderzoek en contractactiviteiten. Naar aanleiding van de personeelsevaluatie worden jaarlijks afspraken gemaakt over inzet en de deskundigheidsbevordering van medewerkers.
Onderwijsdeskundig
Van alle docenten wordt verwacht dat zij een onderwijsbevoegdheid hebben of behalen binnen twee jaar na hun indiensttreding. Een didactische aantekening is een vereiste voor een vaste aanstelling. Onderwijskundige en didactische expertise wordt geactualiseerd door aanvullende scholing voor alle docenten tijdens studiedagen. Vakgroephoofden en teamleiders hebben recent een training didactische professionaliteit voor gevorderden gevolgd en zijn beter toegerust voor het coachen van docenten bij de ontwikkeling van hun didactische expertise. Binnen onderwijsteams wordt door docenten onderling door middel van intervisie en collegebezoek de didactische aanpak geoptimaliseerd. Docenten worden in hun werk ondersteund door de leerplancommissie, de toetscommissie en een commissie gespecialiseerd in digitale toepassingen. 

Vakdeskundig
Voor alle vakgebieden worden kandidaten gezocht die tenminste beschikken over een doctoraal-  of masterdiploma. Voor de docenten die niet uit de journalistiek afkomstig zijn geldt affiniteit met media als voorwaarde, voor de praktijkdocenten journalistiek is praktijkervaring een vereiste. De opleiding selecteert voorts op onderwijservaring of affiniteit met het onderwijs en het kunnen omgaan met jonge mensen. Van docenten wordt verwacht dat zij in teamverband kunnen werken en bijdragen aan vernieuwing van het onderwijs. 

Het merendeel van de docenten heeft een wetenschappelijke opleiding genoten. Van de 68 docenten zijn 49 academisch gevormd. Het behalen van een master wordt door de opleiding gestimuleerd: momenteel volgt een aantal docenten een masteropleiding. Vier docenten zijn gepromoveerd. Docenten die willen promoveren, bij voorkeur via het lectoraat van de opleiding Journalistiek, worden daarin ondersteund.

Gastdocenten worden ingezet om zeer specifieke deskundigheid binnen te halen en om studenten vroegtijdig in contact te brengen met mensen uit de beroepspraktijk.

Contacten met werkveld

Van de 34 praktijkvakdocenten Journalistiek, Mediaproductie en Verhalen zijn er 28 uit de journalistieke beroepspraktijk afkomstig en 6 uit de beroepspraktijk van de commerciële tekstproductie en vormgeving. Zij zijn nog werkzaam in de praktijk of hebben zeer recente werkervaring en kunnen daardoor de verbinding leggen tussen opleiding en beroepspraktijk. Daarnaast zijn ruim tien docenten van andere vakken periodiek journalistiek actief.
 Docenten worden in staat gesteld een korte stage in het werkveld te volgen.
 
Het merendeel van de docenten onderhoudt structurele contacten met het werkveld in de vorm van stagebegeleiding, begeleiding of uitvoering van (toegepast) onderzoek, contacten met gastdocenten en de begeleiding van studiereizen. Om op de hoogte te blijven van nationale en internationale ontwikkelingen wordt deelname aan conferenties en congressen, zowel nationaal als internationaal, gestimuleerd.
Onderzoeksdeskundig
De opleiding Journalistiek heeft nadrukkelijk aandacht voor toegepast onderzoek. De docenten die onderzoek begeleiden of uitvoeren moeten over adequate onderzoeksvaardigheden beschikken. Zij zijn academisch geschoold en krijgen de mogelijkheid hun onderzoeksvaardigheden te verbeteren. De onderzoekbegeleidende docenten vormen een eigen team en worden gecoacht door een coördinerend docent.
 Vijf docenten verrichten onderzoek voor het kenniscentrum Media.
Het lectoraat Media & Civil Society verricht praktijkrelevant onderzoek naar mogelijkheden om de beroepspraktijk te verbeteren en daarmee de kwaliteit van de democratische samenleving. De onderzoeksresultaten komen ten goede aan de beroepspraktijk en aan de  opleiding. In contacten met de beroepspraktijk komen de mogelijkheden om onderzoek te laten doen door de opleiding Journalistiek via lectoraat, studenten en/of docenten altijd ter sprake. 

Het lectoraat onderhoudt nationale en internationale contacten op het vakgebied. Ook levert het lectoraat een bijdrage aan de ontwikkeling van de Master Journalistiek van de Vrije Universiteit Amsterdam. 

5.2.3
Opleidingsspecifieke voorzieningen

Algemeen
De opleiding streeft naar een kwaliteitsniveau van de voorzieningen dat ruim voldoende is om het onderwijsprogramma uit te voeren zodanig, dat studenten de beoogde eindkwalificaties kunnen realiseren. Dit geldt met name voor de specifieke journalistieke ruimtelijke en materiële infrastructuur, actuele kennisbronnen en de studiebegeleiding.

Ruimtelijke en materiële infrastructuur
Studenten moeten kunnen beschikken over adequate redactie- en productiefaciliteiten, die voldoen aan professionele standaarden. Het uitgangspunt hierbij is dat de audiovisuele, redactionele en grafische middelen minimaal aan de standaard van de regionale journalistiek moeten voldoen. 
De opleiding Journalistiek is gehuisvest in gebouw X op de Campus van hogeschool Windesheim. In 2010 zijn de praktijkruimtes compleet vernieuwd. De opleiding maakt voor de minor Crossmediale journalistiek gebruik van twee externe locaties in Zwolle. Dit biedt de mogelijkheid om in een aan de beroepspraktijk gerelateerde omgeving onderwijs te volgen en praktijkervaring op te doen.
De opleiding beschikt over alle opleidingsspecifieke faciliteiten, zoals een digitale tv-studio, een digitale radiostudio, faciliteiten voor audio- en beeldbewerking en faciliteiten voor gedrukte en online media. De audiovisuele en grafische hard- en software is “state of the art”. De redactieruimtes zijn uitgerust met het digitale montage- en editsysteem Avid voor televisie en Dalet voor radio. 
In 2009 is een nieuw content management systeem (CMS) aangeschaft. Dit CMS biedt de mogelijkheid om iedere groep studenten een aparte webomgeving te bieden voor hun journalistieke producties. Het CMS is speciaal ontwikkeld en op maat gemaakt voor de opleiding en wordt gebruikt bij bijna alle journalistieke practica.
 
De opleiding beschikt over een ruim assortiment audiovisuele-, radio-, en televisieapparatuur voor gebruik door studenten zelf.  Studenten kunnen de apparatuur bij de dienst “Visual and audio support” lenen en voor het onderwijs gebruiken. Studenten worden bij het gebruik ondersteund door een team van technici/grafici. 

Medewerkers en studenten hebben vanaf iedere werkplek (ook buiten Windesheim)  toegang tot de digitale werk- en onderwijsomgevingen (ShareNet, Educator en Blackboard). Studenten hebben via ShareNet en Educator inzage in hun roosters en cijfers en via Blackboard toegang tot onderwijsinhoud en onderwijsmateriaal.  Docenten gebruiken Educator voor het vastleggen van onderwijsinhouden en het verwerken van de toetsresultaten.
Bij de onderwijsteams worden jaarlijks in april de wensen geïnventariseerd ten aanzien van faciliteiten en onderwijsruimtes. Aan de hand hiervan wordt het onderwijs gefaciliteerd en georganiseerd. Gewenste faciliteiten passend binnen onderwijskundige en financiële kaders worden opgenomen in de investeringsbegroting voor het nieuwe jaar. 
De opleiding beschikt over een goed geoutilleerde mediatheek met regionale, landelijke en internationale dagbladen, de belangrijkste tijdschriften, vakbladen en naslagwerken. Studenten hebben permanent toegang tot persberichten en fotoarchieven van persbureaus zoals Novum en ANP en relevante elektronische databanken zoals Lexis Nexis. 
Studiebegeleiding
Studenten schrijven in het tweede jaar hun Persoonlijk activiteitenplan (PAP). In het PAP beargumenteren de studenten hun keuzes voor de tweede helft van de opleiding. Daarin worden zij ondersteund en begeleid door hun studieloopbaanbegeleider. Bij de realisatie van de PAP-keuzes in het derde en vierde jaar worden studenten ook begeleid en ondersteund. Deze begeleiding ligt in jaar drie bij de minordocenten en in jaar vier bij de stagebegeleiders. 

Alle studieloopbaanbegeleiders zijn gecertificeerd. Studenten en studieloopbaanbegeleider beschikken via Educator over de actuele en adequate studievoortganginformatie. Vier keer per jaar zijn er voortgangsgesprekken met studenten en worden eventuele problemen gesignaleerd en aangepakt. Daarnaast biedt de studieloopbaanbegeleider de student met achterstanden begeleiding door middel van individuele gesprekken en/of groepsgesprekken. Ook zijn er speciale studiestimuleringsgroepen. Tevens kan er bij studieachterstand of bijzondere omstandigheden een studiecontract worden opgesteld. 

Vanwege de verschillende problematiek per doelgroep wordt er in de begeleiding onderscheid gemaakt tussen beginnende studenten en ouderejaars. Voor het vierde leerjaar is er een specifieke begeleiding gericht op het wegwerken van achterstanden, op stagebegeleiding en op onderzoeksbegeleiding. De systematiek van stage- en onderzoeksbegeleiding is vastgelegd in het werkboek voor vierdejaars studenten en de Leidraad Praktijkonderzoek
.

Voor bijzondere (persoonlijke) vragen of problemen fungeren de studieloopbaanbegeleiders als eerstelijnshulp. Zij kunnen studenten binnen de hogeschool verwijzen naar de coördinator studentzaken, de studieadviseur of de studentendecaan. De coördinator studentzaken en de studieadviseur zijn beschikbaar voor vragen over studie- of loopbaankeuze. De decaan is beschikbaar voor vragen over studiefinanciering, studie- of beroepsadvies, bindend studieadvies en aanpassingen voor chronisch zieke of gehandicapte studenten. De decaan is onafhankelijk en staat ten dienste van de student. Studenten die naast de vaste studieloopbaanbegeleiding extra begeleiding of ondersteuning nodig hebben kunnen door de studieloopbaanbegeleider doorverwezen worden naar een  studiecoach of naar de studentpsycholoog.
Studenten in de deeltijdopleiding kunnen voor onderwijsinhoudelijke aspecten terecht bij de docent en voor persoonlijke zaken bij de deeltijdcoördinator. 
5.3
Toetsing en gerealiseerde eindkwalificaties 

Het systeem van beoordeling en toetsing in Voltijd- en Deeltijdopleiding sluit aan op het zogenoemde leerlijnenmodel, dat is opgebouwd uit:

· De conceptuele leerlijn, die gericht is op feitelijke en begripsmatige kennis. 
· De vaardighedenleerlijn, die gericht is op cognitieve, psychomotorische, reactieve en interactieve vaardigheden. 
· De persoonlijke ontwikkelingslijn, die gericht is op de sociale, persoonlijke en professionele ontwikkeling van de student.
· De integratielijn, die zich richt op het samenbrengen van de conceptuele lijn, de vaardighedenlijn en de persoonlijke leerlijn. 
De conceptuele leerlijn concentreert zich op leerdoelen in termen van kennis. De toetsing van deze leerlijn gebeurt met de toetsvormen Multiple Choice tentamen en dossier. Voor de MC-tentamens wordt een toetsvragenbank in het pakket Question Mark Perception gebruikt.
 Deze bank genereert aan het begin van het studiejaar 2010-2011 75% van alle MC-toetsen en is nog verder in opbouw. De dossiers worden beoordeeld met beoordelingsformulieren, die beoordelingscriteria bevatten die herleidbaar zijn tot leerdoelen en daarnaast de weging van de beoordelingscriteria aangeven. De conceptuele leerlijn wordt in jaar 1 en 2 gevormd door kennisvakken als Politiek en Economie en in jaar 3 en 4 door een vak als Communicatiewetenschap.

Bij de vaardighedenleerlijn staan vaardigheidsleerdoelen centraal. De vaardigheden worden veelvuldig geoefend door studenten en begeleid door formatieve toetsing (voortgangsfeedback). De summatieve toetsing (eindbeoordeling voor een cijfer) in de vaardighedenleerlijn kent de toetsvormen vaardigheidstentamen en dossier met individuele vaardigheidsopdrachten. De tentamens worden volgens een toetsmatrijs opgesteld. De dossiers worden beoordeeld met een beoordelingsformulier. Om plagiaat te voorkomen worden de dossiers ingeleverd op Blackboard, waar met het programma Ephorus een plagiaatcontrole plaatsvindt. De vaardighedenleerlijn komt in jaar 1 en 2 onder meer aan bod bij het Taalonderwijs (Nederlands en Engels) en Onderzoek. In jaar 3 en 4 komt de lijn terug in Journalistiek onderwijs, Communicatie, Taal en Toegepast Onderzoek.

In de persoonlijke ontwikkelingslijn zijn de leerdoelen met betrekking tot beroepshouding cruciaal. Deze leerdoelen worden getoetst in een simulatie van de beroepsomgeving (het practicum) en beoordeeld door de journalistiekdocent. Deze geeft formatieve en summatieve feedback in tussentijdse gesprekken en eindgesprekken op basis van een beoordelingsformulier met indicatoren die direct van de leerdoelen voor beroepshouding zijn afgeleid.  

De integratielijn kent leerdoelen die rond competenties zijn opgebouwd. Deze competenties worden zoveel mogelijk integraal getoetst met een portfolio (een verzameling beroepsproducten). Het portfolio wordt samengesteld in een realistische simulatie van de beroepsomgeving: het practicum. In het portfolio nemen studenten tevens altijd producten op waarin de reflectie op hun journalistieke handelen centraal staat. In jaar 1 en 2 werken studenten twee dagen in de week in een practicumsetting; in jaar 3 en 4 gedurende de gehele week.    

Door middel van Studieloopbaanbegeleiding wordt de persoonlijke en professionele ontwikkeling van de student gemonitord. Na jaar 2 heeft de student een persoonlijk activiteitenplan afgerond dat als uitgangspunt dient voor zijn verdere persoonlijke en professionele ontwikkeling. Dit ontwikkelingsproces van de student wordt zowel formatief als summatief getoetst. 

Voor de bewaking van de toetskwaliteit is de toetscommissie ingesteld. Ze heeft als opdracht om de toetstechnische kwaliteit van de toetsen vooraf te testen, en de toetsresultaten achteraf te analyseren, onder meer op basis van een Toets- en Itemanalyse.
 Dat levert informatie  op over de betrouwbaarheid en validiteit van toetsen.
 Zo wordt bijvoorbeeld in kaart gebracht  hoeveel slechte afleiders het tentamen kent en hoe het is gesteld met de RIT-waarde per item. De percentages worden vergeleken met streefcijfers
 na iedere tentamenronde en daarna aangeleverd bij de onderwijsteams, waar toetsing tijdens onderwijsoverleggen een vast agendapunt is. Daar worden verbeteracties afgesproken en vastgelegd.
 Daarnaast zijn op aangeven van de toetscommissie de afgelopen jaren bijvoorbeeld onderwerpen als het expliciet en uniform beschrijven van herkansingsbeleid en het voorkomen van meeliftgedrag besproken en zijn hier verbeteracties ondernomen.
 Zo wordt herkansingsbeleid voor studenten beschreven op Blackboard en moeten studenten bij groepsopdrachten in een individueel procesverslag aangeven wat precies hun rol/inbreng is geweest.  

Per onderwijsonderdeel wordt nauwgezet aangegeven welk leerdoel op welke wijze getoetst wordt in een toetsplan.
 Voor het indelen van de verschillende soorten leerdoelen en het koppelen van leerdoelen aan toetsvormen is de taxonomie van Romiszowski gebruikt.
 Daarnaast beschrijft ieder toetsplan hoe de beoordeling tot een cijfer leidt met behulp van toetsmatrijs en/of beoordelingsformulier en hoe de voortgangsfeedback is georganiseerd.
  

Na ieder semester wordt de studenten gevraagd naar hun oordeel over de toetsing. Zij vullen evaluatieformulieren in, waarin onder meer de vraag wordt gesteld of er sprake is geweest van een rechtvaardige beoordeling. Over het algemeen zijn de studenten daarover zeer te spreken.
  

De toetscommissie heeft ook een adviserende en scholende rol bij kwaliteitsverbeteringen rond toetsing/beoordeling. Zo worden docenten geschoold in en ondersteund bij het opstellen van tentamens
, getraind in het werken met Question Mark Perception en geadviseerd bij het doorvoeren van kwaliteitsverbeteringen.
  

De toetscommissie heeft als opdrachtgever de examencommissie. Eén lid van de toetscommissie heeft tevens zitting in de examencommissie. Tussen beide commissies vindt periodiek overleg plaats over voorgenomen activiteiten en kwaliteitsanalyses. De toetscommissie rapporteert daarnaast regelmatig aan het managementteam.
 
De toetsing van de gerealiseerde eindkwalificaties kan voor de verschillende leerlijnen beschreven worden. De conceptuele leerlijn is aan het einde van jaar twee grotendeels afgerond. 

De vaardighedenleerlijn kent een aparte toetsing voor de eindkwalificaties in de vorm van een onderzoeksopdracht.
 Door zelfstandig een praktijkonderzoek te doen, leren studenten probleemgericht te werken, hun kennis op peil te brengen en nieuwe kennis te vergaren. Bij de beoordeling van de onderzoeksopdracht is sprake van ‘Vierogenbeleid’: één docent begeleidt de student en beoordeelt, een tweede is beoordelaar en leidt het eindgesprek.
  De onderzoeksbeoordelaars komen enkele malen per jaar bijeen voor intervisie. 

De eindkwalificaties voor de persoonlijke ontwikkelingslijn en de integratielijn worden getoetst met reflectieverslag en stageverslag. Het persoonlijk reflectieverslag schrijft een student naar aanleiding van zijn stage als onderdeel van zijn stageverslag. De  docent weegt dit reflectieverslag voor een derde mee in de eindbeoordeling. Het stageverslag bevat verder een selectie van beroepsproducten die de student op de stageplek heeft gemaakt.
 Het stageverslag wordt beoordeeld op eindniveau door een praktijkbegeleider (op de stageplek) aan de hand van een landelijk met het werkveld overeengekomen formulier. Het ingevulde formulier wordt besproken tijdens het eindgesprek. Bij het eindgesprek is behalve de student en de praktijkbegeleider de begeleidend docent aanwezig. De docent beoordeelt de kwaliteit van het eindverslag met een intern beoordelingsformulier en gebruikt het oordeel van de stagebiedende instelling als referentie. Zowel het landelijke als het interne formulier worden gearchiveerd.
 
De verantwoordelijkheid voor de bewaking van het gerealiseerde eindniveau ligt bij de examencommissie.  Deze commissie beoordeelt tevens de toekenning van vrijstellingen.
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