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Quick scan DMC

Geachte leden van de commissie Financién,

Zoals eerder aangegeven in mijn brief aan uw raad van 24 oktober 2014 over het uitstel
van de 8-maandsrapportage, is op mijn initiatief door de gemeentesecretaris opdracht
gegeven tot het uitvoeren van een quick scan naar het functioneren van de Directie
Middelen en Control (DMC) van de gemeente Amsterdam.

Aanleiding voor de scan waren observeringen over het functioneren van DMC en de
kwaliteit van het werk in het algemeen met betrekking tot de portefeuille Financién,
waaronder in het bijzonder de 4-maandsrapportage 2014. De combinatie met de
organisatieverandering en de daarmee gepaard gaande vereiste professionalisering van
de gehele financiéle functie binnen de gemeente waren mede aanleiding voor het initiéren
van de quick scan.

De quick scan is inmiddels uitgevoerd en opgeleverd door ABD-Topconsult en
PriceVWaterhouseCoopers, en zoomt voornamelijk in op het financiéle domein. De quick
scan is als bijlage bijgevoegd. De onderzoekers hebben zich gebaseerd op gesprekken
met medewerkers van DMC, direct betrokken collega’s in en buiten de organisatie,
bronnenonderzoek en een enquéte onder alle medewerkers van DMC.

Conclusies van de quick scan

De onderzoekers concluderen dat een heldere organisatiestructuur en vastgelegde
standaard processen in de aansturing ontbreken waardoor niet duidelijk is wie waarvoor
verantwoordelijk is. De aansturing door het management is diffuus en ontoereikend met als
gevolg een directie die in verwarring is. Er is een gebrek aan prioriteitstelling en duidelijke
keuzes vanuit het management, wat leidt tot veel ad hoc werkzaamheden en een hoge
werkdruk. In de praktijk vertaalt zich dat vaak in kwalitatief ontoereikende dienstverlening
en producten. Actuele beschrijvingen van processen zijn niet beschikbaar en er is weinig
aandacht voor structurele procesverbeteringen waardoor fouten herhaaldelijk gemaakt
kunnen worden.

Tevens concluderen de onderzoekers dat DMC de verbinding met het bestuur en met de
gemeentelijke organisatie onvoldoende legt. Het recent ingevoerde accounthouderschap
voor alle wethouders heeft zijn meerwaarde nog onvoldoende kunnen bewijzen en DMC
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zoekt nog naar de invulling van die rol. Er is bovendien gebrek aan duidelijkheid over de
taakverdeling voor P&C producten vanaf 1 januari 2015 tussen DMC en de RVE-
Financién.

De geschetste situatie in combinatie met het grote verantwoordelijkheidsgevoel van DMC-
ers zorgt voor een hoge werkdruk bij een relatief beperkt aantal medewerkers. Taken die
bij functies horen zijn niet altijd helder omschreven waardoor de kwaliteiten van
medewerkers niet altijd passen bij hun dagelijkse werkzaamheden. De beocogde formatieve
omvang van DMC Financién en Control in de nieuwe organisatiestructuur vanaf 2015 is
geraamd op 40 fte. De huidige bezetting is 60 fte, maar gezien de huidige situatie lijkt een
snelle afbouw conform het organisatieplan niet wenselijk en, volgens de onderzoekers,
zelfs uitermate risicovol.

De onderzoekers zien ook zeer betrokken medewerkers die hard werken. Het geschetste
beeld heeft vooral betrekking op DMC-Financien; bij treasury, deelnemingen, HR en
inkoop zijn verbeteringen geboekt. Ook zien de onderzoekers de voortgang die gemaakt is
bij het verbeteren van de controlfunctie.

De aanbevelingen van de quick scan

De aanbevelingen in de quick scan zijn verdeeld in een aantal acties die in 2014 moeten
zijn afgerond, en initiatieven die de nieuwe directeur (per medio januari 2015) oppakt in
opdracht van de gemeentesecretaris.

In bijlage 1 treft u een overzicht van de aanbevolen acties voor 2014 en hoe deze reeds
zijn opgepakt, vooruitiopend op het op te stellen actieplan (zie voor een uitgebreidere
beschrijving de aanbevelingen op blz 18 van de quick scan). Deze aanbevelingen voor
2014 richten zich op het stellen van prioriteiten, het verduidelijken van
verantwoordelijkheden en een reeks praktische ingrepen die de kwaliteit van het geleverde
werk moeten borgen.

Daarnaast doen de onderzoekers aanbevelingen ter uitvoering bij het aantreden van de
nieuwe directeur. Zij gaat medio januari 2015 van start, en het implementeren van deze
aanbevelingen is een cruciaal onderdeel van haar opdracht. Deze aanbevelingen
omvatten onder andere het creéren van een nieuwe organisatiestructuur, het opstellen van
een competentieplan voor medewerkers en het MT, en het ontwikkelen van een
accounting manual. Een andere aanbeveling is het verduidelijken van de positie van de
concerncontroller. Deze heeft en houdt een zelfstandige en onafhankelijke positie in het
GMT met als mogelijkheid om rechtstreeks te escaleren naar de wethouder Financién. Dit
zal worden vastgelegd in de mandaatregeling voor de directeur DMC, die begin januari
aan het college wordt voorgelegd.

Reactie van het college
Het college herkent zich in het geschetste situatie die in de loop der jaren is ontstaan en

neemt de aanbevelingen vrijwel onverkort over. Op korte termijn is het doel om de kwaliteit
van P&C producten te borgen, financiéle kaders te bewaken en de wethouder Financién
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en het college te voorzien van financieel beleidsadvies op kritieke dossiers. Uiteindelijk
hebben wij een DMC voor ogen dat P&C producten van consistent hoge kwaliteit levert en
het college in de volle breedte voorziet van tijdig en hoogwaardig financieel advies. Het is
een DMC dat aanspreekt, aanstuurt en samenwerkt. Een DMC dat een ordenende rol
heeft in de financiéle huishouding van de gemeente Amsterdam, om rust en overzicht in de
financiéle besluitvorming te krijgen.

Gezien de beschreven situatie acht het college het van belang dat snel en adequaat actie
wordt ondernomen. Daarom heeft het college, mede op basis van de quick scan, de
volgende opdrachten gegeven:

- Aan de gemeentesecretaris is de opdracht gegeven de aanbevelingen voor 2014
uit de quick scan (zie bijlage 1) voor 1 december uit te werken tot een actieplan
waarvan de implementatie gemonitord zal worden. Deze monitoring zal
plaatsvinden door een voortgangsrapportage van DMC, die ambtelijk getoetst zal
worden onder leiding van een externe en waarover aan de gemeentesecretaris
gerapporteerd wordt. De gemeentesecretaris bespreekt, samen met de (wnd)
directeur DMC aan de hand van de getoetste voortgangsrapportage de voortgang
met de wethouder Financién:

- Voor de vervolgstappen, die moeten worden uitgewerkt in samenwerking met de
nieuwe directeur, heeft het college de gemeentesecretaris de opdracht gegeven
om in samenspraak met de nieuwe directeur voor 1 maart 2015 te komen met een
actieplan. Ook dit actieplan zal worden gemonitord zoals hierboven beschreven;

- De gemeentesecretaris is opdracht gegeven voor 1 januari een taakanalyse voor
DMC te maken en op basis daarvan een kwantitatief en kwalitatief formatieplan
voor DMC op te stellen. Hierin wordt duidelijk gemaakt wat nodig is voor DMC om
toekomstbestendig de taken aan te kunnen. De analyse en het plan zullen door
een extern bureau worden gevalideerd;

- De gemeentesecretaris is opdracht gegeven voor 1 januari een gedetailleerde en
duidelijke verdeling van verantwoordelijkheden en taken tussen DMC en de RVE-F
op te stellen, inclusief het beheer van het project Amsterdams Financieel Stelsel
en de verdere ontwikkeling van AFS';

- De (wnd) directeur DMC is opdracht gegeven een onderzoek te laten doen naar de
kwaliteit van het centrale datacentrum bij DMC en aanbevelingen te doen om de
kwaliteit van geleverde data te borgen.

Zoals gezegd treed medio januari een nieuwe directeur aan. Inmiddels is er ook een nieuw
interim-managementteam aangesteld. Zij bereiden de komst van de nieuwe directeur voor,
mede door een start te maken met de uitvoering van de aanbevelingen. Een deel van de
aanbevelingen is inmiddels al gerealiseerd of worden nog in 2014 gerealiseerd (zie bijlage
1).

! Zie brief ‘Voortgangsrapportage ‘Amsterdams Financieel systeem’ (AFS), de doorontwikkeling van de financiéle
functie en het Project Financi&le Administraties 2015', dd. 4-11-2014.
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De DMC quick scan trekt stevige conclusies die aanzetten tot directe actie. Het rapport
biedt aanknopingspunten om de kwaliteit van planning en control op korte termijn te
verbeteren. Voor de langere termijn zijn onze ambities rondom de planning- en control-
cyclus: voorspelbaarheid, rust, transparantie en kwalitatief hoogstaande planning- en
control- producten om zo bij te dragen aan gezonde stadsfinancién. Dit is niet in de laatste
plaats van belang om de raad haar kaderstellende en controlerende taken zo goed
mogelijk uit te laten voeren. Ik heb er vertrouwen in dat de huidige interim directie en de
nieuwe directeur het geschetste perspectief voor DMC kunnen gaan realiseren. Met deze
aanpak kan op korte termijn duidelijkheid geboden worden over de ontwikkeling van DMC.
Dat is ook van belang voor de medewerkers van DMC, die zowel duidelijkheid, als een
uitdagende en inspirerende werkomgeving verdienen.

Ik vertrouw erop u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.

Met vriendelijke groet,

ok

Udo Kock
Wethouder Financién
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Bijlage 1: Aanbevelingen Quick Scan DMC; Acties af te ronden in 2014

Aanbeveling 1: stel een DMC prioriteitenlijst op voor de rest van 2014 en 2015
Actie: een voorlopige prioriteitenlijst van DMC is inmiddels opgesteld voor de rest van

2014 en het eerste kwartaal 2015
Inhoudelijk:

- Jaarrekening 2014

- Voorjaarsnota 2016

- Monitoring en control op de bestuursopdrachten en opgave aan de ambtelijke

organisatie
- Administratie voor 2015 (samen met de rve Financién)
- Budgetbrieven nieuwe organisatie
- Afronden AFS 1.0 (samen met de rve Financién)
- Doorontwikkeling naar AFS 2.0 (samen met de rve Fihancién)

In het kader van de uitwerking van de strategische agenda van DMC zal opnieuw naar de

prioriteiten worden gekeken.

Aanbeveling 2: stel een team dat verantwoordelijk is voor de P&C-producten

Actie: er is inmiddels een verantwoordelijke benoemd inclusief een klein team. Uitbreiding
van dit team voor Jaarrekening 2014 en Voorjaarsnota 2016 zal per 1 januari 2015 zijn

afgerond.

Aanbeveling 3: Maak de P&C-invulformats professioneler
Actie: deze aanbeveling nemen we over, te beginnen bij de circulaire voor de

voorjaarsnota. In het rapport wordt gesproken om dit al te doen bij de circulaire voor de

Jaarrekening 2014, maar deze is al vitgestuurd.

Aanbeveling 4: breng de risico’s in kaart voor de totstandkoming van de jaarrekening
Actie: de aanbeveling nemen we over. Inmiddels zijn de risico’s in zicht en wordt daar op

gestuurd.

Aanbeveling 5: onderken de grote impact van de nieuwe budgetbrieven voor 2015
Actie: deze aanbeveling nemen we over en het project heeft ambielijk een hoge prioriteit
(zie ook de prioriteitenlijst bij aanbeveling 1). In december ontvangen de rve’s en de

stadsdelen een nieuwe versie van de budgetbrieven.

Aanbeveling 6: verduidelijk de verantwoordelijkheidsverdeling tussen DMC en de rve

Financien

Actie: in de fijnstructuur van de nieuwe organisatie is de afbakening tussen DMC en rve
Financién op hoofdlijn beschreven en deze is vastgesteld. Deze afbakening vergt een

verdere uitwerking op detailniveau, dit is uiterlijk 1 januari gereed.

Aanbeveling 7: stel een controlteam samen voor de doorlichting van risicovolle dossiers
Actie: deze aanbeveling nemen wij niet zo over. Bij het team Bestuursadvisering en
control zijn de risicovolle dossiers zoals erfpacht en de drie decentralisaties goed in beeld

en belegd.
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Aanbeveling 8: vul de opdrachtgeversrol van DMC voor AFS zichtbaar in.

Actie: medio november is het opdrachtgeverschap voor AFS overgegaan naar de stedelijk
directeur Bedrijfsvoering. Belangrijkste reden hiervoor is dat AFS per 1 januari a.s bij
vrijwel alle diensten is geimplementeerd en dat de beheersfase centraal komt te staan.

Aanbeveling 9. zet een tekstschrijver in voor alle belangrijke schriftelijke uitingen.
Actie: deze aanbeveling is al overgenomen voor de P&C-producten, en dit zal cok breder
worden doorgevoerd voor de andere uitingen van DMC.







