TEKST BART KUIUPERS

AUDI| HEEFT DE MEESTE MOTORSTORINGEN

Koreaanse degeljjkheid

HET VERTROUWEN IN DE KWALITEIT VAN DUITSE PRODUCTEN IS NOG STEEDS ROTS-
VAST. MAAR DAT IS NIET PERSE TERECHT. DUITSE MERKEN ZIJN GOED VERTEGEN-

WOORDIGD IN DE STORINGSSTATISTIEKEN VAN GARANTIEVERZEKERAAR AUTOTRUST.

onda bouwt de meest be

trouwbare motoren en Audi

de minst betrouwbare (van

de volumemerken). Dat bhijki

uit een onderzoek van garan-
tieverzekeraar Autotrust, uitgevoerd op
verzoek van Automotive, Autotrust keek
daarbij naar het aantal motorstoringen dat
in 2012 gemeld werd. In totaal betrof het
een wagenpark van twintigduizend auto’s
waaronder bijna duizend Volkswagens en
eveneens duizend Audi's. Ondanks dat er
geen specifiek onderzoek was gedaan naar
bepaalde type motoren en dat de gemid-
delde kilometrages onbekend zijn, is het
overduidelijk dat de TSImotoren van de
Volkwagen Groep nog steeds voor hoold:

pijn zorgen

VAAK ONBETROUWBAAR

De Q7 is het zorgenkind van Audi. Auto-
trust wil niet zeggen hoeveel motorstorin

gen de Q7 kent (daarvoor is de sample te

Vooral de
Audi Q7 1s
een zorgen-

kind.

kKlein) maar het gaat om meer dan tien pro-
cent, Vooral de grotere dieselmotoren zijn
erg storinggevoelig. De motoren van de Q7
zijn bijna zo onbetrouwbaar, dat je met
een hoge mate van betrouwbaarheid kunt
zeggen dat ze een keer stuk gaan. Dat het
percentage storingen bij Audi hoger ligt

dan bi) de andere merken uit de groep
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Onderzoeksmethodiek: Autotrust heeft circa 20.000 auto's meegenomen in het onder-
zoek. De ondergrens per merk Is gesteld op 50 auto's. Het merk met de minste auto's in
het onderzoek is Subaru (50), Mercedes voert de lijst aan met bijna 1.100 deelnemende
auto's aan het onderzoek. De gemiddelde leeftijd is iets minder dan vijf jaar. De kilo-
metrage is bij alle auto’s minder dan 30.000 per jaar.

heelt te maken met de mix van de moto-
ren en het type berider denkt Autotrust.
De TSEmotoren zijn binnen de VAG-<cijfers
oververtegenwoordigd, benadrukt Auto-
trust. Naast de TSImotoren zijn bi) de gro-
tere dieselmotoren het inlaatspruitstuk
cen probleem. Koolatzetting op de kleppen
zorgt voor veel problemen. Pon is niet

altiyd coulant by defecten die buiten de

Schadefrequentie over verschillende onderdelen bij nieuwe auto's.
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fabrieksgarantie vallen. Problematische
claims, noemt Autotrust het, omdat de
frequentie waarin ze voorkomen veel te
hoog is, maar ook omdat de kosten per
reparatie de pan uit rijzen

Naast de motoren zorgen ook de Multi-
tronic versnellingsbakken voor ellende by
de VAG-merken, Dat valt weliswaar buiten

het onderzoek, maar Autotrust vermeldt
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Je kunt ervan op aan dat hij het op een dag begeeft.

het toch. Daar gaat relatief gezien ook veel
aan stuk en het betreft pryjzige reparaties.
Een ander Duits merk, Mercedes, doet het
beter, De Eklasse zorgde begin deze eeuw
voor een enorme duikeling van het merk
in alle denkbare betrouwbaarheidsstatis
ticken, maar Mercedes heeft de problemen
opgelost en draait al jaren weer bovenin

mee.

KOREA RICHTING TOP

De Koreaanse merken hebben hun achter

stand van een paar jaar geleden volledig

weggewerkt, Inmiddels staan zowel Kia als
Hyundai hoog in de betrouwbaarheidslist.
Waar de 2.4 motor van de Sorento nog
legendarisch slecht was, komen er nu nog
maar nauwelijks storingen voor, Alle fou-
ten in het motorontwerp zijn inmiddels
verholpen.

Ook Land Rover | Jaguar verdient een com-
pliment. De merken zyn van de onderkant
van de ranglijst gestegen naar een plek in
de middenmoot

Autotrust heeft een tijd geweigerd de Mini

Cooper S te verzekeren omdat er te veel

GROOTSTE BOOSDOENERS

Zowel bij nieuwe als gebruikte auto’'s zijin de elektrische installatie en het brandstof-
systeem het vaakst de boosdoener in het geval van pech of schade. De kwaliteit van
auto's is de afgelopen jaren dan wel gestegen, de technische en elektronische
complexiteit nemen ook sterk toe. Dat blijkt uit een onderzoek dat garantieverzekeraar
Cargarantie vorig Jaar publiceerde. In totaal analyseerde Cargarantie 343147 garanties
voor gebruikte auto’'s die in 2011 het einde van hun looptijd bereikten, en 531.234
verlengde garanties voor nieuwe auto’s met een looptijd van 12, 24 of 36 maanden,

zonder onderscheid naar merk of model

De elektrische installatie (21,5%) en het brandstofsysteem (21,1%) zijn het vaakst de
oorzaak van pech of een schadegeval bij een auto. De motor is het duurste onderdee!

Uit de analyse op gebruikte auto’s bleek dat na de motor (19.7% van de totaal uitge-
keerde schadelast), het brandstofsysteem (19,2%) en de elektrische installatie (14,4%)
voor de verzekeraar de duurste onderdelen zijn

Het chassis en het differentieel sluiten de rij (respectievelijk 1% en 0,7%).

Uit de analyse op de verlengde garantie voor nieuwe auto’'s komen vergelijkbare
resultaten als in het geval van de occasions. Cargarantie vermeidt niet de gemiddelde
reparatiekosten, maar in een vergelijkbaar onderzoek uit 2010 lagen deze net onder de

S00 euro, (Zie afbeelding)

problemen waren met de auto, Inmiddels
worden alle Nederlandse Coopers S weer
verzekerd, De Nederlandse importeur
heeft de defecten aan de probleemmotor
verholpen. Van geimporteerde Mini's
Cooper S is dit onzeker, aldus Autotrust.

Omdat het alleen motorstoringen betreft,
zeggen deze cijfers weinig over de algehele

betrouwbaarheid van de merken. Toch

De Koreanen
hebben hun
achterstand
weggewerkt.

stelt Autotrust dat de tendens bij de motor
statisticken hetzelfde i1s als by andere
elementen, zoals de elektronica. Als je deze
factor mee zou tellen, eindigen de Japanse
merken nog hoger. Maar, erkent ook Auto-
trust, betrouwbaar zijn is één, betrouw-
baar gevonden worden 1s twee. Daarover
hoeven de VAG-merken zich weinig zorgen
te maken., Het cliché Duitse degelijkheid
doet nog steeds opgeld. Maar vroeg of laat

keert de wal het schip.®




